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PROZESSOPTIMIERUNG IN DER BESCHAFFUNG 

C-Teilemanagement in der Hoffmann Group  

 eShop 

 Simple System 

 Tool24 – Smartline 

 Warenkorboptimierung 

 Trendscouts  



3 



4 



5 07.06.2017 Michael von Hermanni 

 Lösungen der Hoffmann Group Perschmann in der Übersicht  

 

 1. eShop der Hoffmann Group 

 2. Beschaffungsmarktplatz Simple System 

 3. Tool24-Smartline – Werkzeugausgabekonzept 

 4. Warenkorboptimierung mit Perschmann  

 5. Trendscouts  
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WARUM E-BUSINESS LÖSUNGEN? 
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Bestellvorgänge Lieferanten Artikel

8% 
4% 3% 

32% 

21% 

12% 

60% 

75% 

85% 

A-Artikel 
75% 

B-Artikel 
20% C-Artikel 

5% 

Kosten-/Zeitaufwand Einkaufsvolumen 

ÜBERPROPORTIONALER AUFWAND 

FÜR GERINGWERTIGE ARTIKEL 
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-  € 

25 € 

 50 € 

 75 € 

100 € 

125 € 

150 € 

175 € 

200 € 

0 500 1000 1500 2000 2500 

  Mitarbeiterzahl 

n = 86 produzierende Industriebetriebe * 

*Branchenverteilung: 

Metall                  28 

Maschinenbau    21 

Chemie                 3 

Elektro                  8 

Papier/Glas/K.      6 

Sonstige              20  

Summe                86 

 143 € 

Quellen: Projektmanagement D. Möhrstädt Vorträge beim BME Bundesverband Materialwirtschaft u. Einkauf 

WAS KOSTET EIN BESTELLVORGANG IM 

DURCHSCHNITT 
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Bestellwert

Prozesskosten Kunde

Prozesskosten
Lieferant

  Kleinstbestellungen sind hochgradig unwirtschaftlich! 
       (auch bei reduzierten Prozesskosten) 

40.- € 

143.- € 

Beispiel: Bestellung in Höhe von 40€ 
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ECOMMERCE ANBINDUNG - EINSPARPOTENZIAL  

 
 
 

2 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

2 

 

68 

27 

13 
17 

9 

7 

 
1 

 
1 

 

25 

5 

 
 
 

 
 

 
0,5 

 
0,5 

 
9 

Funktions-
kosten 

Warenein
-gang 

Ein- / Aus-
lagerung 

Innerbetriebl. 
Transport 

Rechnungs
prüfung 

Buchungen Zahlungen 

Bestell-
vorgang 

 SimpleSystem 
 eShop 
 Procurement Systeme 

 Elektronischer 
   Lieferschein 
 Barcoderfassung 

 Kostenstellen- 
   Belieferung 
 Tool24 

 Elektronische Faktura 
   - Formate XML, VDA, EDIfact 
 Rechnungsstellung nach 
Kostenstelle 

- 68 % 

143 € 

46 € 



ESHOP HOFFMANN GROUP 
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„MEIN ESHOP“-BENUTZERMENÜ  

URL: https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/login 
 

https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/login
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/login
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/login
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/login


13 07.06.2017 Michael von Hermanni 

 Zugriff auf alle Katalogartikel und CatalogPlus (S3) (Mitutoyo, Wera,Wille) 

 Anzeige der kundenindividuellen Nettopreise   

 Berücksichtigung von Aktionen  

 Realitätsnahe Anzeige der Verfügbarkeit 

 Eigenverwaltung durch Kundenadministrator 

 Anbindung an Procurement-Systeme 

 Reporting Tool (Einkaufsstatistiken zur Ansicht  & zum Download) 

 Anbindung von Barcode-Scannern 

 

 

 

VORTEILE E SHOP-ZUSAMMENFASSUNG 
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BLÄTTERKATALOG – BESTELLUNG 
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ARBEITSERLEICHTERUNG - EXCEL IMPORT 
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MEHRSTUFIGES GENEHMIGUNGSVERFAHREN 

 2.Level Approved 

 3.Level Approved 

 1.Level Approved 
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STATISTIK & AUSWERTUNGEN 



18 07.06.2017 Michael von Hermanni 

SACHNUMMERNZUORDNUNG 
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CAD DATEN 



BESCHAFFUNGSMARKTPLATZ SIMPLE SYSTEM 
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-  € 
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0 500 1000 1500 2000 2500 

  Mitarbeiterzahl 

n = 86 produzierende Industriebetriebe * 

*Branchenverteilung: 

Metall                  28 

Maschinenbau    21 

Chemie                 3 

Elektro                  8 

Papier/Glas/K.      6 

Sonstige              20  

Summe                86 

 143 € 

Quellen: Projektmanagement D. Möhrstädt Vorträge beim BME Bundesverband Materialwirtschaft u. Einkauf 

WAS KOSTET EIN BESTELLVORGANG 
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BEISPIEL: BESTELLUNG IN HÖHE VON € 40.- 

Bestellwert

Prozesskosten Kunde

Prozesskosten
Lieferant

  Kleinstbestellungen sind hochgradig unwirtschaftlich! 
       (auch bei reduzierten Prozesskosten) 

40.- € 

143.- € 
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SIMPLE SYSTEM 

URL: http://www.simplesystem.de/index.php?L=0 
  

http://www.simplesystem.de/index.php?L=0
http://www.simplesystem.de/index.php?L=0
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 Bündelung Ihrer C-Artikel  

    über eine Plattform 

 Keine zusätzliche Hardware erforderlich  

 Anbindung an Procurement-Systeme 

 Anzeige kundenindividueller Nettopreise 

 Keine Pflegeaufwand für Katalogdaten 

 Bündelung von 27,4 Mio. Artikeln 

 Günstige Alternative zu Intranet Lösungen 

 

VORTEILE SIMPLE SYSTEM 
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LIEFERERANTENAUSZUG SIMPLE SYSTEM 
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 Artikelvergleiche, Favoritenlisten 

 Eigenadministration  

    (Budgets, Benutzer, Lieferadressen) 

 Genehmigungsworkflow 

 Eingebautes Reporting 

 Anbindung an die eigene Warenwirtschaft 

 Lieferantenspezifische Merkmalsuche 

SIMPLE SYSTEM AUS KUNDENSICHT 
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 Benutzerverwaltung 

 

 

SIMPLE SYSTEM-VISUALISIERUNGEN  



TOOL24-SMARTLINE - WERKZEUGAUSGABEKONZEPT 
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Tool24  

Schublade-N 

Tool24  

Box-N 

Tool24  

Spiral-N 

Tool24  

Automatik-N 

Tool24  

Vollautomatik-N 
Tool24  

LED-N 

Tool24  

Kanban-N 

Tool24  

Magazin-N 

Tool24  

Vertikal-N 

 Wir haben die breiteste Palette von Ausgabe-Systemen im Markt   

 

GARANT TOOL24-ÜBERSICHT 
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VORTEILE EINES TOOLMANAGEMENTS 

Lieferantenreduzierung  

Optimierung der Produktion durch Einsatz 

neuer Werkzeuge   

Transparenz bei der Werkzeugentnahme  

Verfügbarkeit von Werkzeugen an 365 Tagen 

im Jahr 

Mehrlieferantenfähiges Werkzeugausgabesystem 

Ausbaufähiges Konzept 

Erhebliche Reduzierung von Prozessabläufen 

+ exakte Verbrauchszuordnung 



31 10.11.2015 Michael von Hermanni 

WERKZEUGAUSGABESYSTEM 

AUSWERTUNGEN 
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 Einfachste Bedienung 

 Modulare Software 

 Modulares Schrankkonzept 

 Mehrlieferantenfähig 

 Ausstattung inkl. PC, BarCode-Scanner &  

    Touchscreen 

 Erweiterung per Plug & Work 

 Umfangreiches Zubehör & Einrichtungsmaterial 

 Ab Lager lieferbar 

 Modernes Design 

 Höchste Qualität der Schränke 

 Bestes Preis-Leistungsverhältnis 

 

 SCHNELL. MODULAR. SMART. 

Servicekompetenz E-Business 

Tool24 Smartline: Ihre Vorteile  
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Servicekompetenz E-Business 

Tool24 Smartline: Ihre Vorteile 
Basispaket  Premium Paket 1 ZS1070 SW1 

 Mehrlieferantenfähig 
 Mehrsprachig 
 Automatische Disposition 
 3 Standartauswertungen in Excel 
 Anbindung an Warenwirtschaftssysteme in 2 

Standardformate XML oder ASCII 
 Verwaltung von Neuwerkzeugen 
 Benutzerverwaltung, Artikelstamm, 

Lieferantenmanagement 
 Kundenindividuelles Layout (Kundenlogo, Farben des 

Hintergrundes)  
 Seitenbezogene Hilfe 
 Bildliche Darstellung der eingelagerten Werkzeuge 
 Bestellübersicht/ -Historie inkl. Bestellnummer 
 Warengruppenhierarchie 
 Kostenstellenverwaltung 

 Auftragsnummernverwaltung bei Entnahme 
 Auswertungen auch graphisch  
 Favoritenliste bezogen auf den User 
 Anmeldung über Kundenchipkarten und Fingerprint 

(Hardware nicht im Lieferumfang enthalten) 
 Rücknahme von stumpfen Werkzeugen 
 Nachschleifservice 
 Verwaltung von externen Lagerplätzen (Regale etc.) 

Premium Paket 2 ZS1070 SW2 Premium Paket 3 ZS1070 SW3 

 Stücklistenverwaltung / Zubehörverknüpfung 
 Reservierungen für Aufträge 
 Änderungshistorie 
 Messmittelverwaltung/Leihwerkzeugverwaltung 
 Vernetzung der Tool24 Systeme, Datenaustausch von User, 

Artikelstamm und Bestandsabfragen 
 Individuelle Begrenzung der mengenmäßigen 

Artikelausgabe pro Benutzer 
 Auswertungen frei definierbar + Auswertungen graphisch 

 Premium Paket 1 
 Premium Paket 2 
 1 Lizenz für ATMS.Net zur externen Administration 



SONDERBESCHAFFUNG MIT PERSCHMANN  



35 10.11.2015 Michael von Hermanni 

SONDERBESCHAFFUNG / WARENKORB / TEAM 

Warenkorb 

Harmonisierung 

Standardisierung 

Substituierung 

Vorteile für Ihr Unternehmen  

 

Prozesskosteneinsparung  

Lieferantenbündelung  

Serviceleistungen des Großhandels  

Entlastung der Einkaufsabteilung  

Konzentration auf Kernkompetenzen 
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 Warenkorb = Menge an Produkten, die den Verbrauch eines Unternehmens 

innerhalb eines bestimmten Zeitraums darstellt 

 

V. WARENKORBOPTIMIERUNG 
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 Harmonisierung 

 Gliederung der Artikel in Produktbereiche / Warengruppen 

 Aufnahme von Kunden-Sonderartikeln 

 

Vorteile für den Kunden 

 Reduzierung der Lieferanten  

 Stammdatenpflege 

 

 

V. WARENKORBOPTIMIERUNG 
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 Standardisierung 

 Prüfen ob Produkte durch andere im Warenkorb enthaltene  

ersetzt werden können 

 

Vorteile für den Kunden 

 Ersparnis durch weniger Bestellungen 

 Bereinigung des Artikelstamms 

 Größendegressionseffekt 

 

 

V. WARENKORBOPTIMIERUNG 
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 Substituierung 

 Preisgünstigere, aber qualitativ gleichwertige Artikel anbieten 

 

Vorteile für den Kunden 

 Ersparnis durch günstigere Produkte 

 3-Marken-Strategie 

 

V. WARENKORBOPTIMIERUNG 
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 Compare und Match 

 

 Software zur Vereinfachung der Warenkorbbearbeitung 

 

 Ca. 800.000 Tsd. Artikelstammdaten importiert (Katalogrohdaten, 

EDIV-Daten, Lieferantenpreislisten) 

 

 Nichtkatalogartikel 

 

V. WARENKORBOPTIMIERUNG 

 



TRENDSCOUTS BEI PERSCHMANN  
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 Peter Pusch 

 Trendscout Transaktionsbusiness & Digitales 
 Geboren in Landshut, Bayern, lebt in Berlin 

 34 Jahre alt 

 Diplom-Wirtschaftsinformatiker (FH) 

 Berufliches 
 5 Jahre IT-Outsourcing, Atos 

 2 Jahre Start-up, mirapodo 

 5 Jahre Perschmann, eBusiness 

TRENDSCOUTS - PERSÖNLICHES 
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 Holger Lafferenz 

 Trendscout Wertschöpfungs-/Dienstleistungsgeschäft 
 geboren in Bremen, lebt in Hannover  

 44 Jahre, verheiratet, 3 Kinder 

 Diplom-Designer 

 Beruflicher Werdegang 
 L’TUR, ImmobilienScout24, Lyreco… 

 15 Jahre Sales (im Verkauf und als Führungskraft) 

 5 Jahre Einkauf & Product Management 

 3 Jahre Coaching & Training 

 knapp 2 Jahre als GVL bei Perschmann  

 

 

TRENDSCOUTS - PERSÖNLICHES 
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TRENDSCOUTS – WAS IST DENN DAS? 

MACHT  

PERSCHMANN  

JETZT AUCH MODE? 
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 Marktforschung ist die Analyse bestehender Daten der 

 

 Vergangenheit, Trendforschung versucht Trends der Gegenwart aufzuspüren und 

zu bewerten, 

 

 während die Zukunftsforschung versucht die Zukunft vorherzusagen. 

TRENDSCOUTS 



46 07.06.2017 Michael von Hermanni 

TS - WERTSCHÖPFUNG UND DIENSTLEISTUNG 

„Durch die Bündelung und Aktivierung aller erforderlichen Ressourcen und Synergien aus 

allen relevanten Unternehmensbereichen realisieren wir - gemeinsam mit dem Kunden - 

maßgeschneiderte Beratungsleistungen, die eine messbare Optimierung seiner 

Geschäftsabläufe herbeiführen. Diese Optimierungen stellen die Legitimation zur Abrechnung 

unserer Beratungsleistungen dar.“ 

  

Das bedeutet folgende Zielstellungen:  

 Wir steigern durch kerngeschäftsnahe Beratungsleistungen den Erfolg unserer Kunden  

 Wir wandeln kostenintensive, kompetente Beratungsleistungen in Unternehmensertrag  

 Wir schärfen unser Profil als Qualitätsanbieter und erweitern dieses um eine neue Dimension: 

Perschmann Lösungsvertrieb 
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TS - TRANSAKTIONSGESCHÄFT 

Transaktionsgeschäft bedeutet hier die Abwicklung von Bestellungen von festgelegten Artikeln zu 

festgelegten Zeiten an festgelegte Orte. Hier stehen wir im direkten Wettbewerb mit sehr vielen 

alten und neuen Playern am Markt von denen wir vielleicht noch etwas lernen können. 

 

Ziele: 

 Den Einsatz von zeitgemäßen Mitteln und Prozesse zu fördern 

 Wettbewerbsvergleiche – was können die besser, was wir? 

 Aus Zahlen lernen (Sales Analytics) 

 Online Marketing zielgerichteter aussteuern 

 Interne Abläufe – wo können wir noch besser werden? 
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Wertschöpfungs 
Business 

Transaktions 
Business 

UNTERTEILUNG IN TRANSAKTION 

WERTSCHÖPFUNG 
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• KONKRET: Wertschöpfungs Business 
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 Leadgenerierung (rot) 

 Zusammenspiel 

Vertrieb <-> Marketing 

 

 ! Einige Systeme/ 

Datenflüsse des 

Bildes noch nicht 

realisiert. Planung ! 

 

GEPLANTE DATENFLÜSSE 
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BEISPIELE WERTSCHÖPFUNG/DIENSTL. 

Wertschöpfung 

Kundenbeirat 

Referenzkunden 

Produktentwicklung  
pay per use/ Innovation 
pack 
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FRAGEN? 




